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¡Felicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto REI DO BRASIL. 

 

 

 

 

En caso de dudas, por favor entre en contacto con nosotros teniendo a mano los siguientes 

datos: Modelo y Número de Serie. 

 

 

 

 

 

www.reibrasil.com.br 

E-mail: sat@reibrasil.com.br 

Teléfono: (19) 3801-5888 / (19) 3500-4859 / (19) 3500-4860 / Fax (19) 3801-5873 

 

 

 

 

Rodovia Engenheiro Ermênio Oliveira Penteado, km57,7 

Bairro Tombadouro – CEP 13337-300 - Indaiatuba / SP – Brasil 

  

mailto:sat@reibrasil.com.br


 
 

3  REV 05 08/19 
 

Índice 

 

1. INFORMACIONES GENERALES ............................................................................................ 4 

1.1. POLÍTICA DE GARANTÍA ................................................................................................................................ 4 

1.2. SISTEMA DE LLAMADA A GARANTÍA ............................................................................................................ 4 

1.3. IDENTIFICACIÓN ............................................................................................................................................. 4 

1.4. DESEMBALANDO EL EQUIPO ........................................................................................................................ 4 

1.5. DATOS TÉCNICOS .......................................................................................................................................... 5 

2. INSTALACIÓN ......................................................................................................................... 6 

2.1. DIMENSIONES NECESARIAS ......................................................................................................................... 6 

2.2. FIJACIÓN .......................................................................................................................................................... 6 

2.3. REMOCIÓN ....................................................................................................................................................... 7 

2.4. CONEXIONES .................................................................................................................................................. 8 

2.4.1. MODELO BNC .......................................................................................................................................... 8 

2.4.2. MODELO JPT ........................................................................................................................................... 9 

2.4.3. MICRÓFONOS ........................................................................................................................................ 10 

3. FUNCIONAMIENTO ............................................................................................................... 10 

3.1. CONTROL REMOTO ...................................................................................................................................... 10 

3.2. PANEL FRONTAL ........................................................................................................................................... 11 

3.2.1. DESCRIPCIÓN DE LOS BOTONES ...................................................................................................... 11 

3.3. CONTRASEÑA ............................................................................................................................................... 13 

4. MENÚ DEL SISTEMA ............................................................................................................ 13 

4.1. SYSTEM (SISTEMA) ...................................................................................................................................... 14 

4.1.1. NTSC / PAL / AUTO: ............................................................................................................................... 14 

4.1.2. ANY KEY POWER ON (CUALQUIER BOTÓN PRENDE EL DVD) ....................................................... 14 

4.1.3. RADIO ..................................................................................................................................................... 14 

4.1.4. MUSIC VIDEO ......................................................................................................................................... 15 

4.1.5. DEFAULT (ESTÁNDAR) ......................................................................................................................... 15 

4.2. DISC (DISCO): ................................................................................................................................................ 15 

4.2.1. LANG OSD (IDIOMA OSD) ..................................................................................................................... 15 

4.2.2. AUDIO LANG (IDIOMA DEL AUDIO) ..................................................................................................... 16 

4.2.3. SUBTITLE LANG (IDIOMA DE SUBTÍTULOS) ...................................................................................... 16 

4.3. VIDEO ............................................................................................................................................................. 17 

5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS ............................................................................................... 18 

 

  



 
 

4  REV 05 08/19 
 

1. INFORMACIONES GENERALES 

1.1. POLÍTICA DE GARANTÍA 

Para saber más sobre la Política de Garantía de los equipos REI do Brasil, consulte nuestro 

“Término de Garantía” en: www.reibrasil.com.br. 

 

1.2. SISTEMA DE LLAMADA A GARANTÍA 

A través del sistema RMA (return material authorization), nuestros clientes pueden solicitar 

la atención de garantía y recibir las orientaciones para que podamos atenderlo de la mejor manera, 

además de consultar el status de su solicitud en tiempo real y aún tener acceso al historial de los 

pedidos Llamados en cualquier momento y en cualquier lugar. 

Para acceder al sistema basta acceder al sitio www.reibrasil.com.br y seleccionar la opción 

"Atención al cliente - Garantía y soporte". 

1.3. IDENTIFICACIÓN 

Los equipamientos tienen una etiqueta de identificación en la cual constan: Nombre, Código 

del Producto y Número de Serie. Estos datos son necesarios para solicitar la garantía y repuestos 

para su producto. 

 
 

1.4. DESEMBALANDO EL EQUIPO 

- Abra la caja y, con cuidado, retire el equipo junto con el plástico de protección. 

- Retire la bolsa plástica. 

- El embalaje es de Material Reciclable, envíelo al Servicio de Administración de Residuos 

de la zona. 

  

http://www.reibrasil.com.br/garantia.php
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1.5. DATOS TÉCNICOS 

ESPECIFICACIONES 
GENERALES 

Tensión de Operación                                                                11 a 32Vdc (Nominal: 12Vdc y 24Vdc) 

Corriente Máxima Consumida                                                     10A (Conversor 5A) 

Corriente Standby 160mA (en 24V) 

RADIO ESTEREO FM 

Rango de Frecuencia 

USA 87.5MHZ – 107.9MHZ (0.2 MHz 
step)  

EURO 522kHz – 1620kHz (9 kHz step) 

Sensibilidad 10.2 dBf. (0.9 uV, 75Ω) 

Sensibilidad IHF  15.2 dBf. (1.6 uV, 75Ω) 

Frecuencia de Respuesta  30Hz – 15kHz (+/- 3dB) 

Selectividad del Canal Alternativo  75dB 

Separación Estéreo 40dB    (1kHz) 

Índice de Rechazo de Imagen 75dB 

Índice de Rechazo IF  100dB 

Relación Señal Ruido 70dB 

RADIO AM 
Rango de Frecuencia 

USA 530kHz – 1710kHz (10 kHz step) 

EURO 522kHz – 1620kHz (9 kHz step) 

Sensibilidad Utilizable 27 dB/uV (25uV, S/N 20dB) 

CD/DVD PLAYER 

Señal/Ruido (1kHz) 75dB 

Respuesta de Frecuencia (+/- 1dB) 5 – 20,000Hz 

Distorsión Armónica Total (1kHz)  menor que 0.20% (1Khz) 

Número de Canales 2 (Estéreo) 

Formato de Decodificación MP3 MPEG-1 & 2 Audio layer 3 

Formato de Decodificación WMA Ver. 7, 7.1,8,9,10,11 (2ch audio) 

Formato de Decodificación AAC 
MPEG-4 AAC (iTunes apenas 
codificado) 

Formato de Decodificación Divx                        Home theater Ver. 3,4,5.2,6 (.avi, divx) 

Discos Soportables 
DVD-Video, DVD-R/RW, DVD+R/RW/DL, 
Video CD, SVCD, CD-R/RW, CD-Audio, 
MPG, CD-MP3, DVD-MP3 WMA, JPEG 

INTERFAZ USB 

Standard USB                                                       USB1.1/2.0 (Full Speed) 

Corriente Máxima                                                    500mA 

Almacenamiento (máx. recomendable) 16 GB 

Formato de Decodificación                                     MP3, WMA, AAC e Divx 

INTERFASE SD CARD 

Respuesta de Frecuencia (+/- 1dB)               10 – 20,000Hz 

Range Dinámico                                                      80dB (1kHz)  

Distorsión Armónica                                               0.01% 

Almacenamiento (máx. recomendable) 16 GB 

Formato de Decodificación                                      Igual al DVD 

SALIDA AUDIO 
PREAMPLIFICADA 

Nivel Máximo de Salida                                          5V  

Impedancia de Salida                                              600Ω 

Salida Subwoofer                                                     Sin Ajuste 

SALIDA DE AUDIO 
AMPLIFICADA 

Salida continua (4Ω, 20 to 20,000Hz at 1% 
THD) 

4 x 22 Watts  

Potencia Máxima de Salida 4 x 50 Watts  

Impedancia de Altoparlantes 04-08 Ohms 

ESPECIFICACIONES 
ENTRADA AUXILIAR 

Respuesta de Frecuencia (+/- 1db) 20HZ – 20Khz  

Voltaje Máximo de Tensión de Entrada 1200mV 

Impedancia de Entrada 100KΩ 

REPRODUCCIÓN DE 
VÍDEO 

Formato                                                                  NTSC/PAL/AUTO  

Resolución (máx.) 720x576 píxeles 

Nivel de Salida de Vídeo                                          1.0V p-p/75Ω (+/-0.2V) 

Tabla 1.0 – Especificación Técnica del DVD VR3000” 
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2. INSTALACIÓN 

2.1. DIMENSIONES NECESARIAS 

Las dimensiones necesarias para instalar el DVD se muestran a continuación: 

 
Figura 1.0 – Dimensiones para Instalar el DVD 

2.2. FIJACIÓN 

Siga los siguientes pasos para instalar el DVD: 

1) Presione los Clips de las Trabas hacia adentro. 

2) Con los Clips presionados, ponga la Cinta Din en el espacio reservado para la instalación. 

3) Levante las lengüetas de Trabado para fijar la cinta en el espacio de instalación. 

4) Pase los cables a través de la cinta y conéctelos al DVD. 

5) Con cuidado, coloque el DVD dentro de la Cinta Din, prestando atención para no dañar 

los cables. 

Obs.: El tornillo posterior (que viene junto con la chapa de metal provista con el DVD) puede 

usarse para aumentar el desempeño de la fijación. 

 

Figura 1.1 – Instalación 
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6) Utilice cinta aisladora para proteger todos los conectores, evitando posibles cortocircuitos 

con la alimentación de otros equipos. 

Obs.: No encaje el DVD hasta que los terminales no estén en sus posiciones correctas. 

2.3.  REMOCIÓN 

El DVD tiene dos slots ubicados a los costados del panel frontal, y que sirven para remover 

el equipo. 

1) Primero retire el arco del panel frontal. 

2) Introduzca las herramientas de remoción en los slots, ubicados a los costados del panel. 

3) Saque el DVD y, en seguida, desconecte los cables. 

 

 
Figura 1.2 – Remoción del DVD 
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2.4. CONEXIONES 
 

2.4.1. MODELO BNC 

 
Figura 1.3 – Esquema de los Chicotes 

 

  

(+30) 

(+15) 
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2.4.2. MODELO JPT 

 

La diferencia del modelo JPT está en el conector, que tiene la alimentación y el vídeo en un 

único conector, conforme la siguiente figura. 

 
Figura 1.4 – Conexión JPT 

 

IMPORTANTE (Modelo JPT): Con la ayuda de un multímetro (tester), verifique la posición 

de los terminales en el conector JPT. Verifique también si no existe ningún cortocircuito entre los 

pines del conector del vehículo. 
  

 
Figura 1.5 – Remoción del DVD 

  

(+30) 

(+15) 
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2.4.3.  MICRÓFONOS 

 

Los micrófonos tienen prioridad sobre todos los otros modos de reproducción del DVD. 

También se puede verificar si el micrófono está activo a través del display, que muestra MIC1, MIC2 

o MIC. 

 

El DVD tiene tres entradas para micrófonos, siendo 2 para el modelo Dynamic y 1 para el 

Carbon. El Micrófono Dynamic MIC1 siempre tendrá prioridad sobre el Micrófono Dynamic MIC2. 

 

Los niveles de volumen de los Micrófonos pueden ajustarse independiente del volumen de 

la radio. Este ajuste es posible siempre que los Micrófonos estén activos en el momento del ajuste; 

una vez ajustados, las configuraciones quedan almacenadas en la memoria del DVD. En el caso 

del Micrófono Carbon MIC, el volumen se ajusta en el propio Micrófono, por lo tanto la configuración 

no queda grabada. 

 

Las conexiones de los Micrófonos están ubicadas en el panel trasero del DVD. La imagen 

siguiente muestra las posiciones de las mismas. 

 

     
Figura 1.6 – Pin-out Conexiones Micrófonos 

 

3. FUNCIONAMIENTO 
 

3.1. CONTROL REMOTO 
 

 

(1) Botón prende/apaga 

(2) Selección de Subtítulo 

(3) Menú 

(4) Volumen 

(5) Botón Confirmación/Zoom 

(6) Botón Navegación 

(7) Botón Setup 

(8) Botón de Modo 
(9) Botón de Reproducción 
 

Figura 1.7 – Control Remoto 



 
 

11  REV 05 08/19 
 

  

3.2. PANEL FRONTAL 

 
Figura 1.8 – Panel Frontal del DVD 

 

(1)  Botón Prende/Apaga (9)  Control de Avance  /Retroceso 

(2)  Volumen / Botón de Selección (10)  Conector de Entrada Auxiliar 

(3)  Selección de la Banda / Botón Confirmación 

Frontal 
(11)  Entrada Tarjeta SD 

(4)  Modo  (12)  Reloj 

(5)  Botón Reset (13)  Menú 

(6)  Buscar / Botón Setup  (14)  Entrada USB 

(7)  Programación de memoria, Navegación 
(15)  Eyectar 

(8)  Ecualización / Selección de Subtítulo 
 

3.2.1. DESCRIPCIÓN DE LOS BOTONES 

 

1) Botón Prende / Apaga: Presione el botón “Power” para prender o apagar el aparato. La 

luz roja indica que el aparato está en modo standy by, la luz azul indica que la radio está prendida. 

 

2) Volumen / Botón de Selección: Gire el botón en sentido horario o anti horario para alterar 

el volumen. Presione el botón para navegar por las siguientes funciones: VOL, BASS, TREB, BAL 

y FAD. Gire el botón para ajustar la configuración que desee. 

 

3) Banda / Botón Confirmación (BAND / ENTER): Presione este botón para cambiar de 

banda de radio entre FM1, FM2, FM3, AM1 y AM2. Presione este botón para confirmar las 

alteraciones en el menú SETUP. 

 

4) Modo (MODE): Presione este botón para seleccionar el modo de reproducción (RADIO, 

DISC, USB, CARD, AUX1 y AUX2). 

 

5) Botón de Reset: Si hubiera un desperfecto en el aparato, presionando el botón RESET el 

equipo será forzado a desprender. En consecuencia, el sistema, la hora y la memoria de 

reproducción serán cerrados. Las configuraciones de SETUP y Radios memorizadas no se verán 

afectadas. 

 

6) Buscar / Configuraciones (SCAN/SETUP): Busca las estaciones que tengan buena señal. 

Cada una de esas estaciones quedará guiñando por 5 segundos, de esta forma es posible 



 
 

12  REV 05 08/19 
 

memorizar las radios deseadas. Este ciclo sólo parará si se presiona de nuevo el botón SCAN / 

SETUP, o si se graba alguna estación.  

Si se presiona el botón SCAN / SETUP por unos 5 segundos, el mismo reprogramará todas 

las estaciones grabadas en la memoria y memorizará las estaciones que estén con la mejor señal. 

Durante la Reproducción de Vídeos: Con el botón SCAN / SETUP el usuario tiene acceso a 

las configuraciones de reproducción de vídeo, las cuales se muestran a través de un monitor. 

Recuerde que se pausará el vídeo, mientras el usuario se encuentre en esa pantalla. 

 

7) Programación de Memoria y Navegación: Cuando el equipo esté en Modo Radio, presione 

esos botones momentáneamente para acceder a las estaciones de radio memorizadas. Mantenga 

alguno de esos botones presionado por unos 5 segundos; esto hará que esa determinada estación 

se grabe en la posición de memoria referente al número del botón presionado. 

Durante la Reproducción de Vídeos: presione os botones  para navegar a 

través de las opciones disponibles en cada menú. Presione o BAND / ENTER para confirmar 

la selección. El botón FILE filtra el tipo de archivo que el usuario quiere reproducir, como músicas, 

fotografías y vídeos. 

Presione el botón para iniciar / pausar una reproducción de CD / DVD / SD / USB. 

Mantenga presionado para habilitar o deshabilitar las introducciones del medio. 

Mantenga presionado, para seleccionar alguno de los modos de la herramienta 

REPEAT, o sea, repetir solo el “Track” (repetir un único ítem), “Folder” (repetir la carpeta completa), 

All (repetir todos los ítems) u OFF (desactivado). 

Presionando el botón,  es posible prender o apagar la función RANDOM, o sea, alterar 

el estatus de la reproducción aleatoria. 

 

8) Ecualizador / Selección Subtítulo (EQ / LANG): Presione este botón durante la 

reproducción de audio para aplicar efectos de sonido predefinidos para las unidades de señal de 

salida de audio. Este botón permite seleccionar las siguientes opciones de ecualización: EQ POP, 

EQ CLASS, EQ ROCK y EQ CUST. 

Durante la Reproducción de Vídeos: permite seleccionar o desactivar el idioma de los 

subtítulos disponibles en el DVD. 

 

9) Control de Avance / Retroceso: En el modo radio, a través de esta Botón, es posible 

sintonizar manualmente una estación. Presione uno de esos botones por unos 2s, para que el 

equipo sintonice la próxima estación disponible. Al reproducir medios digitales, esos botones se 

usan para controlar la reproducción de los mismos. Presione una vez la Botón (NEXT) o (PREV) 

para avanzar o retroceder el “Track” o archivo de medio. Esos botones sirven también para Avanzar 

(FORWARD) o Retroceder (BACKWARD) en velocidades de x2, x4, x8 o x20. Presione alguno de 

esos botones por unos 2s para que funcionen en ese modo. 

 

10) Conector de Entrada Auxiliar Frontal: A través de esa entrada se puede reproducir 

medios a través de otros dispositivos, como por ejemplo, Smartphone y MP3 Player. Basta utilizar 

un cable P2 para conectar el dispositivo al DVD. 

 

11) Tarjeta SD: Entrada dedicada para reproducir archivos almacenados en Tarjetas SD. 

 



 
 

13  REV 05 08/19 
 

12) Reloj (CLK): Ese botón se usa para activar o desactivar la exhibición de la hora en el 

display del DVD; si está habilitado, se usa también para ajustar la hora. 

Configuración de las Horas: Presione el botón “Clock” (CLK), para exhibir la hora en el 

display. En seguida, mantenga presionado el botón “Clock” (CLK), hasta que el carácter de la hora 

comience a guiñar. Ajuste la hora deseada a través de un movimiento giratorio con el botón 

VOLUMEN / BOTÓN DE SELECCIÓN. Presione una vez más el botón “Clock” (CLK) hasta que los 

caracteres de los minutos empiecen a guiñar; el ajuste también se realiza a través del botón 

VOLUMEN / BOTÓN DE SELECCIÓN. Para terminar el proceso de configuración de la hora, 

presione nuevamente el botón VOLUMEN / BOTÓN DE SELECIÓN. 

 

13) MENÚ: Presione este botón para acceder al menú principal del disco DVD. Este botón 

sirve también para acceder a los archivos de medios presentes en el directorio de los dispositivos 

de almacenaje conectados al DVD (USB / SD). 

 

14) Entrada USB: Entrada dedicada a dispositivos de almacenaje USB. 

*Nota: La puerta USB del aparato no soporta conexiones con Smartphones. 

 

15) Eyectar: Presione este botón para eyectar el CD / DVD. 

 

3.3. CONTRASEÑA 
 

Los DVD’s permiten configurar una contraseña de acceso a los comandos de configuración.  

Para configurar una contraseña, ponga el equipo en modo Radio y presione 

simultáneamente los botones “Prende / Apaga” y “Volumen / Botón de Selección”. Cuando aparezca 

el mensaje “ENTER CODE” en el display, use los botones numéricos para introducir una contraseña 

de 4 dígitos. El mensaje “LOCKED” indica que las funciones de configuración fueron bloqueadas. 

Para introducir una contraseña y desbloquear el DVD, presione la Botón SETUP y aguarde 

el mensaje “ENTER CODE”, introduzca la contraseña previamente definida hasta que aparezca el 

mensaje “UNLOCKED” en el display. 

La contraseña del administrador es “6534”, puede usarla en el caso de que la contraseña 

definida por el usuario se pierda. 

Una vez que se haya desbloqueado, hay que configurar una nueva contraseña para 

mantener el DVD con sus comandos de configuración bloqueados. 

 

4. MENÚ DEL SISTEMA 
 

Se puede acceder a las configuraciones del DVD a través del botón SETUP, siempre que el 

equipo esté en alguno de los siguientes modos: DVD, CD, USB o SD CARD. 

 

El botón SETUP también se puede usar como VOLVER y/o SALIR de la pantalla del MENÚ 

o SETUP. Las alteraciones que se hacen en el menú “SYSTEM” no se perderán después de apagar 

el DVD; si es necesario, se puede restablecer las configuraciones de fábrica a través de la opción 

“DEFAULT”, ubicada en el Menú SYSTEM, o a través del botón de Reset, localizado en el panel 

del DVD. 
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4.1.  SYSTEM (SISTEMA) 
 

4.1.1. NTSC / PAL / AUTO: 

 

Esta opción permite elegir una salida de vídeo compuesta NTSC, PAL o automáticamente a 

través de la opción AUTO. Seleccione la opción deseada, conforme se muestra en la imagen 

siguiente, y presione el botón BAND / ENTER para confirmar la selección. 

 

    
Figura 1.9 – Menu System / Opción NTSC/PAL 

 

4.1.2. ANY KEY POWER ON (CUALQUIER BOTÓN PRENDE EL DVD) 

 

Al habilitar esta opción, se puede prender el DVD presionando cualquier botón del panel 

frontal. Para desactivar la opción, entre al SETUP MENÚ, y seleccione la opción OFF. 

 

    
Figura 2.0 – Menú System / Opción ANYKEY POWER ON 

 

4.1.3. RADIO 

 

La opción Radio permite elegir entre las bandas EURO MODE o E.U.A. MODE, esas 

opciones permiten alterar los intervalos de frecuencia del sintonizador AM / FM en la radio. 

 

    
Figura 2.1 - Menú System / Opción RADIO 



 
 

15  REV 05 08/19 
 

 

 

4.1.4. MUSIC VIDEO 

La opción MUSIC VIDEO permite habilitar o deshabilitar la salida de vídeo durante la 

reproducción de música digital. Cuando está configurada en ON, las informaciones del archivo se 

exhiben en el Monitor; si está seleccionado el OFF, la salida de vídeo queda desactivada, y hay 

que presionar el botón MENÚ para ver las informaciones de los archivos. 

 

    
Figura 2.2 - Menú System / Opción MUSIC VIDEO 

 

4.1.5. DEFAULT (ESTÁNDAR) 

La opción DEFAULT permite el retorno de todas las configuraciones del SETUP a los 

estándares de fábrica, incluyendo las opciones de idioma. Seleccione la opción RESTORE para 

ejecutar dicho proceso. 

 

    
Figura 2.3 - Menú System / Opción DEFAULT 

 

4.2. DISC (DISCO): 
 

4.2.1. LANG OSD (IDIOMA OSD) 

 

El OSD LANG permite seleccionar el idioma del On-Screen Display (OSD), exhibido en el 

menú SETUP. Presione el botón BAND / ENTER para confirmar la selección. 

 

    
Figura 2.4 - Menú DISC / Opción OSD LANG 
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4.2.2. AUDIO LANG (IDIOMA DEL AUDIO) 

 

La opción AUDIO LANG permite cambiar el idioma del audio de la película (DVD). El disco 

debe soportar el tipo de idioma seleccionado, en caso contrario, esta función puede no funcionar. 

  

    
Figura 2.5 - Menú DISC / Opción AUDIO LANG 

 

4.2.3. SUBTITLE LANG (IDIOMA DE SUBTÍTULOS) 

 

La opción SUBTITLE LANG permite cambiar el idioma de los subtítulos exhibidos durante la 

reproducción de una película en DVD; para que la función funcione perfectamente, el disco tiene 

que soportar el idioma seleccionado. Por ello, este recurso puede no funcionar en todos los discos. 

Si el medio tiene codificación DIVX, seleccione DIVX SUBTITLE LANG (IDIOMA DE SUBTÍTULOS 

DIVX) para cambiar el idioma.  

 

  
Figura 2.6 - Menú DISC / Opciones SUBTITLE LANG y DIVX SUBTITLE LANG 
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4.3. VIDEO 
 

La opción de vídeo permite ajustar las configuraciones de colores de la salida de vídeo. Para 

proceder con los ajustes, seleccione la opción ADJUST (Ajustes) y, en seguida, presione el botón 

BAND / ENTER. Una vez seleccionado, a través de las nuevas opciones que aparecen, el usuario 

puede navegar y ajustar esos parámetros hasta que la imagen de la pantalla quede como se desea. 

 

 
Figura 2.7 - Menú VIDEO 

 

             

BRILLO 0-100                                     CONTRASTE 0-100 

              

MATIZ 0-100                                      SATURACIÓN 0-100 

 

NITIDEZ 0-100 
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5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

PROBLEMA CAUSA ACCIÓN 

Luz de Power no 
prende. 

1- No está llegando alimentación 
al DVD a través de los cables 
rojo y amarillo. 
2- El fusible está quemado. 

Verifique: 
1.1 – Si la batería tiene 24V. Use un 
multímetro (tester) para hacerlo. 
1.2 - Si el chicote está roto en algún 
punto. 
1.3 – Si los conectores están 
debidamente conectados. 
2.1 – Las condiciones de los fusibles 
del chicote del DVD y del Filtro de 
Línea, a través de inspección visual o 
usando un multímetro. 

No hay imagen de 
vídeo en los 
monitores. 

1- La salida de vídeo BNC o JPT 
no está conectada. 
2- Monitores de vídeo sin 
alimentación. 
3- Señal de Vídeo no está en el 
formato correcto. 
4- Vídeo Trigger está apagado. 

1.1- Reconecte la salida de vídeo. 
1.2- Si el sistema de conexión tiene 
un Módulo, como Distribuidores o 
Selectores de Vídeo, verifique: si está 
llegando comando o alimentación a 
los módulos, si continúan 
funcionando, si las salidas de vídeo 
de los mismos están bien conectadas 
a los chicotes. 
2.1- Confirmar con un multímetro si 
hay tensión llegando a los monitores. 
3.1- Con el Menú Setup, cambiar la 
opción del sistema por NTSC o PAL. 
4.1- Cambiar Vídeo Trigger a ON en 
el Setup. 

Altoparlantes sin 
sonido 

1- Altoparlantes desconectados. 
2- Altoparlantes en corto con la 
Tierra. 
3- Carga total de los 
altoparlantes no alcanza 4-
8Ω/ch. 
4- Ecualizador desajustado. 

1.1- Verifique todas las conexiones 
con los altoparlantes. 
2.1- Use un multímetro y verifique si 
los altoparlantes no están en corto 
con el chasis del vehículo. 
3.1- Verifique la impedancia total. 
4.1- Presione el botón del volumen y 
cere las funciones BASS, TER, BAL y 
FAD. 

Micrófonos no se 
oyen en los 
altoparlantes. 

1- Volumen en modo micrófono 
está en cero (0). 
2- Micrófono conectado en alguna 
entrada equivocada. 

1.1- Apriete el botón del micrófono 
para que entre en modo MIC, y ajuste 
el volumen. 
2.1- Verifique si el tipo del micrófono 
que usa corresponde con el tipo de 
entrada. 

Micrófonos con 
defectos de 
Microfonía. 

1- Volumen del DVD en modo 
Micrófono (MIC) está muy alto. 
2- El Micrófono se está usando 
muy cerca del altoparlante. 

1.1- Apriete el botón del micrófono 
para que entre en modo MIC, y ajuste 
el volumen. 
2.1- Aléjese del altoparlante. 

Display mostrando 
mensaje: “MIC / MIC1 
o MIC2 AND FRONT 
CONTROLS ARE 
LOCKED”. 

1- Los micrófonos están trabados. 

1.1- Remueva las conexiones de los 
micrófonos y verifique si los pines 
están bien.  
1.2- Substituya el micrófono. 
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Medio digital no rueda 
y muestra mensaje: 
“Unsupported Video”. 

1- El tipo de extensión del medio 
no es soportado por el aparato de 
DVD. 
El DVD está en una región de 
código equivocado. 

1.1- Recodifique el medio para un tipo 
de extensión soportado por el DVD. 
1.2- Cerciórese de que el proceso de 
grabación en el disco DVD finalizó 
correctamente. 

Display con mensaje 
“LOCKED”, siempre 
que se intenta 
acceder a los 
comandos de 
configuración. 

1- Fue configurada una 
contraseña para bloquear el 
acceso al setup de configuración. 

1.1- Cuando aparezca el mensaje 
“ENTER CODE”, introduzca la 
contraseña previamente configurada. 
1.2- Introduzca la contraseña del 
administrador “6534” para 
desbloquear cualquier contraseña 
que haya sido configurada. 

Tabla 1.1 – Tabla de Solución de Problemas 

 

Por un mejor soporte, entre en contacto con la Asistencia Técnica de REI DO BRASIL. 


